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• Publicaciones 2024

• Ciencia de datos e IA
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• Datos

• Información

• Conocimiento
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 Oportunidad de encontrar conocimiento.

Medida de crecimiento de los datos
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✓ Definición del Data Science

• La ciencia de datos es un campo multidisciplinario que se enfoca en 

encontrar información y conocimiento a partir de grandes conjuntos 

de datos estructurados y otros sin procesar.

 

• El campo se centra principalmente en descubrir respuestas a las cosas 

que no sabemos. 

• Los expertos en ciencia de datos usan varias técnicas diferentes para 

obtener respuestas, incorporando el método científico, las ciencias de 

la computación, análisis predictivo, estadísticas y aprendizaje 

automático para analizar conjuntos de datos masivos en un esfuerzo 

por establecer soluciones a problemas que aún no se han pensado.
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✓ Contexto del Data Science
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✓ Contexto del Data Science
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✓ Contexto del Data Science

Business intelligence

Hace referencia a un conjunto de productos y servicios para acceder a los 

datos, analizarlos y convertirlos en información.

La misión consiste en mejorar el proceso de toma de decisiones en los 

negocios basándose en los datos corporativos.

Big data

Big Data es un conjunto de tecnologías que permiten la recopilación, 

almacenamiento, gestión, análisis y visualización, potencialmente en 

condiciones de tiempo real, de grandes conjuntos de datos con 

características heterogéneas.
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✓ Contexto del Data Science

Cloud Computing

El Cloud Computing es un entorno o plataforma bajo la que almacenamos 
los datos y dónde ejecutamos las aplicaciones y software especializado 
para procesar y acceder a estos datos.  Ejemplos: Google, Amazon, Azure

IA en Data Science

La IA es una suma de algoritmos informáticos complejos que imitan la 
inteligencia del ser humano. Muchos de estos algoritmos se usan en 
Ciencia de datos, tales como el Machine Learning, las redes neuronales 
profundas ( Deep Learning), El aprendizaje por refuerzo.
Incluso los modelos de IA requieren data science para estudiar la 
representatividad de la muestra de datos y para evaluar los modelos.
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Principales modelos de Data Science

• Clustering/agrupación.

• Clasificación.

• Estimación.

• Predicción.

• Descubrimiento de patrones (reglas de asociación).

• Minería de texto
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Agrupamiento

Ejemplo:

• Agrupar a los clientes según indicadores de Frecuencia de 

compra, Monto, cuotas impagas, frecuencia de atrasos, etc. en 

segmentos de comportamientos homogéneos.

• Resultado: Clientes Buenos, Clientes Medios, Clientes Malos.

• Se reconocen los cluster ya que el 78% de la facturación se 

concentra en el Cluster considerado de Clientes Buenos.

• Los Clientes Buenos son casados, con hijos, trabajadores 

autónomos con ingreso superior a $3000 pesos.



Introducción

17

Clasificación y Estimación

Ejemplo:

Clasificar un “nuevo” cliente de acuerdo a su perfil 

sociodemográfico como un cliente:

• Bueno.

• Medio.

• Malo.

Esto se logra basado en la historia de cómo se han clasificado 

anteriormente a los clientes.

Otro ejemplo: Estimar el consumo de un determinado rubro de 

artículos de un grupo de clientes en el próximo trimestre. Se puede 

usar un modelo de regresión.
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Predicción

Predecir el abandono de un cliente:

• Para una compañía de telefonía celular.

• Para una AFP.

• Para una tarjeta de crédito.

• Para una universidad

Otro tipo de predicciones se logra gracias a 

que generalmente, existe una serie de tiempo 

con datos de como se ha portado la variable 

en el tiempo.
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Asociación

Encontrar las reglas que determinan la interrelación 

entre productos para clientes online de un banco. 

Por ejemplo:

“Cuando un cliente se activa en Caja de Ahorros, el 

siguiente producto donde se activa es Préstamos 

Personales. Este patrón ocurre el 65 % de los casos.”
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Minería de texto

En base al texto de fichas médicas de urgencia, 

reconocer a pacientes con ideación suicida.

Uso de análisis de sentimientos para texto de 

comentarios de clientes en redes sociales.

Agrupación de documentos con textos similares o 

reconocimiento del autor.

Uso de software de redes generativas como chatGPT.
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Ejemplo de técnicas en Data Science
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Limitaciones



Perfiles o roles en data science
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Como funcionan los equipos
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Recopilación y Preparación de Datos

ETL (Extracción, Transformación, Carga)

Ejemplos:

• Normalizaciones, 

• Reducción dimensionalidad, 

• Discretización, 

• Agregación, 

• Incrementar, 

• Recodificar, etc.



Recopilación y Preparación de Datos





Análisis de Datos y Estadísticas

Aquí estoy yo!

¿Me preocupo?





Estadística descriptiva e inferencial



Estadística descriptiva e inferencial

Correlaciones



Estadística – Hoja resumen



Análisis de Datos y Estadísticas

¿Qué es la visualización de datos?

La visualización de datos es el proceso de utilizar 
elementos visuales como gráficos o mapas para 
representar datos. De esta manera, se trasladan 
datos complejos, de alto volumen o numéricos a una 
representación visual más fácil de procesar.



Análisis de Datos y Estadísticas

Diferentes tipos de técnicas de visualización

Visualización temporal de datos

Gráfico de líneas, una tabla de líneas o una línea de tiempo. 

Visualización jerárquica de datos

Árboles de datos para mostrar clústeres de información. 

Visualización de datos de la red: Representar la compleja relación entre 

diferentes tipos de datos que están o no correlacionados.

Gráficos de dispersión

Gráficos de burbujas

Nubes de palabras

Visualización de datos multidimensionales

Visualización de datos geoespaciales

Mapas de calor, los mapas de densidad o los cartogramas.



Análisis de Datos y Estadísticas

Visualización de resultados
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Machine Learning

¿Qué es el machine Learning?

Requiere entrenamiento!



Machine Learning



Machine Learning

¿Cuándo usar el machine Learning?

• La experiencia humana no existe (navegar en Marte)

• Los humanos no pueden explicar su experiencia 

(reconocimiento de voz)

• Los modelos deben ser personalizados (medicina 

personalizada)

• Los modelos se basan en enormes cantidades de datos 

y estos están disponibles (genómica)



Machine Learning

Ejemplo, determinar si un número es 2.



Machine Learning

Tipos de aprendizaje

• Aprendizaje supervisado (inductivo) 

Dado: datos de entrenamiento + resultados deseados

• Aprendizaje sin supervisión 

Dado: datos de entrenamiento (sin resultados deseados)

• Aprendizaje semisupervisado

Dado: datos de entrenamiento + algunos resultados 

deseados

• Aprendizaje reforzado 

Recompensas por secuencia de acciones.



Machine Learning

Ejemplo, aprendizaje supervisado



Machine Learning

Ejemplo, aprendizaje supervisado



Machine Learning

Ejemplo, aprendizaje no supervisado



Big data
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VOLUMEN

• Se refiere al gran volumen de información que se maneja.

• Los datos se acumulan con un crecimiento exponencial, requiriendo ampliar 

continuamente el almacenamiento de datos.

• Cuando se habla de bases de datos masivas se refiere a magnitudes del 

orden de petabytes o exabytes.

VELOCIDAD

• Es la enorme velocidad en la generación, recogida y proceso de la 

información.

• Hay que ser capaz de almacenar y procesar en tiempo real millones de 

datos generados por segundo por fuentes de información tales como 

sensores, cámaras de videos, redes sociales, blogs, páginas webs,…

Big data

LAS “V” DEL BIG DATA 
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LAS “V” DEL BIG DATA 

VARIEDAD

• Necesidad de agregar información procedente de una amplia 

variedad de fuentes de información independientes: redes sociales, 

sensores, máquinas o personas individuales 

• En general son datos desestructurados, así como gráficos, texto, 

sonido o imágenes.

• Estos datos no pueden gestionarse fácilmente con bases de datos 

relacionales y las herramientas de inteligencia de negocio 

Tradicionales

• También hace relación a datos con gran número de variables.

Big data
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LAS “V” DEL BIG DATA 

VALOR 

• Es la creación de una ventaja competitiva al identificar y procesar los 

datos claves, permitiendo así: 

    • Monetizar los datos. 

    • Obtener nuevos clientes. 

    • Generar fidelidad. 

    • Reducir costes. 

    • Mejorar la imagen de marca. 

VERACIDAD 

• Se debe analizar inteligentemente un gran volumen de datos con la 

finalidad de obtener una información verídica y útil que nos permita 

mejorar nuestra toma de decisiones. 

Big data
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Big data
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Arquitectura
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¿Como lo hace Hadoop?

Data storage process in HDFS

Datos son divididos en bloques de 128 MB
Se copia a un Datanode y este lo replica a otro y este a otro.
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Arquitectura

En la nube



Big data



Big data



Big data
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Retos de la Big Data: Privacidad vs. Accesibilidad.

• De quien es la información: del negocio o del cliente/ciudadano? 

• ¿Pueden los gobiernos usarla en forma discrecional para los temas 

de estado (seguridad, lucha contra el crimen, etc.)?

La privacidad de la información es la relación entre la recopilación y la 

difusión de:

• Datos personales y empresariales 

• Tecnología 

• La expectativa pública de privacidad. 

• Problemas legales y políticos que los rodean. 

Ética e Información Privada:  ¿Que es Ética?

La ética, o filosofía moral, es la rama de la filosofía que estudia la 

conducta humana, lo correcto y lo incorrecto, lo bueno y lo malo, 

la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber. 



Las posibles Soluciones
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Leyes y regulaciones en Chile.
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Ley 19.628 sobre protección de la vida privada o 

protección de datos de carácter personal, última versión - 

09-MAY-2023

• Título i, de la utilización de datos personales.

• Título ii, de los derechos de los titulares de datos.

• Título iii, de la utilización de datos personales relativos 

a obligaciones de carácter económico, financiero, 

bancario o comercial.

• Título iv, del tratamiento de datos por los organismos 

públicos.
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Ley 20285 sobre acceso a la información pública.

Regula el principio de transparencia de la función pública, 

el derecho de acceso a la información de los órganos de la 

Administración del Estado, los procedimientos para el 

ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a 

la publicidad de la información.

Ley 21459 establece normas sobre delitos informáticos.

Ley Marco de Ciberseguridad e Infraestructura Crítica.

Crea la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI).

También el CSIRT Nacional y el CSIRT de Defensa.
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http://elpais.com/elpais/2015/01/29/ciencia/1422520042_066660.html

http://www.sciencemag.org/content/347/6221/536

Banca: Identificación de personas con las 

compras de tarjetas de crédito



Identificación por el número de compras

Identificación por el género

Identificación por el 
poder adquisitivo

Banca: Identificación de personas con las 

compras de tarjetas de crédito



Herramientas y Lenguajes de 

Programación

70



71



72



Desafíos y Tendencias
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Desafíos y Tendencias
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Machine learning and AI systems

• Recognition systems for image, video and text data.

• Automated classification of data.

• Natural language processing (NLP) capabilities for 

chatbots and voice and text analysis.

• Autonomous business process automation.

• Personalization and recommendation features in 

websites and services.

• Analytics systems that can find optimal solutions to 

business problems among a sea of data.



Fin
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