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“Eclitorialn

Hemos ingresado en “tierra derecha” con referencia al proceso integral de evolucién de la revista
Inglomayor. Estamos en el proceso de crecer organicamente y para estos efectos, consideramos la
edicion 5, como el paso anterior a la consolidacién de esta publicacion de diseminacion de
conocimientos, en secciones A (Ingenieria), B(Ciencias Basicas y Apuntes Docentes), C(Textos,
Libros) y D{Escritos y Opiniones).

Deseamos una estrategia simple y efectiva que, permita al lector analizar los escritos y avanzar con
nosotros en este proceso de construir esta apuesta intelectual. De igual forma, pensamos relevante
la apertura a secciones de libros, textos (apuntes estructurados) y material docente relevante en
areas importantes del conocimiento.

Esta revista fue pensada y disefiada para contribuir a parametros de calidad en la docencia,
gestion y administracion de programas docentes, en un horizonte de corto y mediano plazo,
relacionados con la puesta en marcha (diseno e instalacion) de Centros Avanzados de Investigacion
de frontera. Hemos detectado a lo largo de nuestras trayectorias en la Academia, la imperiosa
necesidad de llevar a las aulas y bibliotecas, material seleccionado el cual tenga su referente en el
Sector Productivo Nacional. Vemos como, se producen avances significativos a nivel de la
nanotecnologia y materiales avanzados. Resulta evidente que el pais y sus habitantes deben
coordinar y sincronizar acciones para lograr grandes metas con los recursos que se dispone. No es
una tarea trivial, como lo es el enganar al sistema y seguir haciendo “mas de lo mismo”.

Existen centenas de ciudadanos (as) de este pais, los cuales estan realizando programas de
postgrado en Instituciones de Excelencia y con tradicion académica, tanto en los Estados Unidos de
América, en Europa, Asia y Oceania. El regreso de estos profesionales, marcara sin duda alguna, un
antes y un despues de modo que el sistema educacional y productivo de la nacion debe estar
preparado para realizar una reingenieria completa de procesos en diversos ambitos. Inglomayor ha
ido de menor a mayor, en consecuencia hemos ido incorporando material diverso e incrementando
las exigencias académicas.

Estamos consolidando la formaciéon de un Comité Cientifico de alto nivel, el cual trace lineas de
accion y estrategias coherentes que permitan el crecer en forma organizada y con un incentivo
superior basado en las buenas y frescas ideas. La apuesta de Inglomayor es muy simple: Contribuir
a cambiar los paradigmas en los cuales se han detectado errores historicos de envergadura y, de
igual forma realizar propuestas de cambios en el sistema educacional y productivo. No es
recomendable olvidar que no solo de pan vive el hombre, existen otros elementos que es preciso
cultivar y atesorar con toda fuerza y energia.

El coraje moral existe y la necesidad de transferir conocimiento es urgente, en consecuencia damos
paso a esta edicion 5, la cual corresponde al primer nimero del segundo ano de Inglomayor.




ESTUDIO DE HUMEDAD

E IMPREGNACION

AndrésfiSotofBubert
IngenierollCivil¥ouimico

En diferentes industrias productivas, un problema
de interés a la hora de cerrar balances de masa, es el
poder ponderar efectivamente cuanto corresponde a
materia prima en base a producto seco y cuanto es
agua en forma de humedad o bien de impregnacion.
El poder cuantificar esto es un problema dificil ya que
la humedad retenida por un sélido depende de varias
condiciones como son el tiempo de drenado, si fue
sometido a procesos fisicos como calefaccion o alguna
operacion de separacion. Es también necesario dis-
criminar si el mineral posee agua de cristalizacion
(agua estructural) o no y por lo tanto, entender las
distintas posibilidades de fases cristalinas que pueden
encontrarse. Un estudio posible de hacer, consiste en
abordar el problema de las propiedades fisicas en
medios granulares como son la impregnacion y la
humedad, sometiendo la materia prima a tres
condiciones de operacion distintas: impregnacion in
situ (solidos totalmente sumergidos en agua o
salmuera saturada), impregnacion post drenado e
impregnacion post filtrado (haciendo vacio con una
bomba de modo de simular una correa de filtracion
industrial). Esta clase de estudio permite cuantificar
los tres casos que podrian darse en industrias que
manejen acopios de sodlido y deseen estimar
inventarios de sus materias primas o productos
acotando los errores de sus estimaciones.

EN MIEDIOS GRANULARES

Poder ponderar efectivamente
e e e e—

cuanto corresponde a materia

R il . = . .
rima en base a ducto seco
prima en base a producto sec

y cuanto es agua en forma de
humedad o bien de
impregnacion.

Algunos grupos cientificos buscan soluciones
a estas preguntas, mediante modelos
probabilisticas (Montecarlo), usando esferas
rigidas probando hasta dos o tres tamanos
distintos de particulas para simular estas materias
primas, sin embargo, es una via de calculo basada
en modelos tedricos que requiere altos recursos
computacionales. Adicionalmente, se modela
mediante factores de ajuste (factores de forma)
para dar un acercamiento “tedrico”. El enfoque
propuesto en estaslineas, permite buscar ajustes
basados en correlaciones (de unos 15 paramet-
ros), a partir de informacion experimental de un
solido en particular, de manera de poder
proponer una solucion con errores “aceptables”
para este tipo de calculos.

L

Como punto de partida, se busca resolver
experimentalmente sistemas de tamices
conocidos, variando las proporciones de
contenido para diferentes mallas y tabulando el
resultado de humedad y/o impregnacion versus
la distribucion discreta de tamanos de particulas
escogidos. Construyendo un sistema de muchos
puntos (para 4 tamices se piensa en unos 130
puntos experimentales), se genera un ajuste en
sistemas solidos no porosos. El resultado
esperado es ofrecer una relacion entre tamanos
de particulas (tamices), humedades vy/o
impregnaciones.

Se ha encontrado por el suscrito, que es viable
encontrar relaciones con errores moderados
(menores al 20% en promedio) en sistemas
cristalinos (de baja porosidad) cuyos cristales no
poseen formas hidratadas. Esto es considerado
una buena estimacion considerando que los
errores analiticos son superiores a un 5%.

A continuacion y soélo a modo de ejemplo, se
presenta un grafico en la figura 1:

Ispregnacidn

Figura 1: Impregnacion para un sistema de
cristalino que considera mallas Tyler 20, 40, 70 y
-70. El grafico solo representa una de las tantas
curvas de nivel posibles de desplegar (#70 ceroy
el resto del % en peso es #-70).

En la figura 1 se observa la impregnacion de un
liquido en un cristal para una distribucion de
tamanos conocida, variando la relacion de las
mallas 20, 40y -70.

Lejos de pretender mostrar resultados, este
ejemplo solo ilustra una posible aplicacion de
estos calculos y su resultado. La idea de este
enfoque es que si se conocen las distribuciones
de tamano, rapidamente es posible tener una
estimacion de la impregnacion en distintos
niveles. Aquella impregnacion que denominamos
in —sito da una idea de un acopio de sdélido
sumergido o de su impregnacion a nivel freatica.
La impregnacion post drenado da una idea de un
acopio, el cual ha perdido en unas horas
impregnacion por drenado y el post filtrado da
cuenta de si es posible recuperar parte del liquido
impregnado usando equipos por ejemplo de
vacio (podria también pensarse en centrifugar u
otro método de separacion solido - liquido)

La bondad de estos calculos es que no requieren
de analisis quimicos para determinar la humedad
de estos sistemas, lo que da rapidez a la respuesta
dado que solo se requiere ingresar al modelo los
datos de porcentajes en peso de cada tamiz en
estudio.

Una muestra de resultados para un caso Halita
impregnada de salmuera de Halita saturada se
presenta en la siguiente tabla 1. Se observa en
promedio errores moderados si se considera que
usualmente puede encontrarse errores en la
industria del orden de 100 a 200%.

Tabla 1: Algunos datos para Halita y su salmuera
saturada (in situ)

Teodrico Experimental | Teo - Exp. Error
(modelo) I |

31.26 | 31.7 | 0.44 1.39%
34.41 | 27.21 | 7.20 26.47%
33.64 31.54 2.10 6.67%
35.28 | 31.87 |3 10.71%
25.21 28.17 | 2.96 10.52%
30.87 | 31.78 | 0.91 2.87%
33.62 | 28.79 | 4.83 16.76%
27.83 | 25.63 | 2.20 8.57%
28.06 | 3444 | 6.38 18.52%
3297 27.81 5.16 18.54%
32.85 | 37.22 | 4.37 11.75%
23.07 22.16 | 0.9 4.09%
32.81 28.23 | 4.58 16.23%
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'.CI diddactica en la
educacion superior

Mg. Eduardo Avila Arancibia
Ingeniero Comercial

AR

Las actividades de ensefianza que realizan los
profesores estan inevitablemente unidas a los
procesos de aprendizaje que realizan los alumnos.
Docentes y alumnos siempre buscan el logro de
determinados objetivos educativos y la clave del
éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran
realizar las operaciones cognitivas convenientes
para ello, interactuando adecuadamente con los
recursos educativos a su alcance.

El principal objetivo del profesor es que los
estudiantes progresen positivamente en el
desarrollo integral de su persona y, en funcion de
sus capacidades y demas circunstancias
individuales, logren los aprendizajes previstos en la
programacion del curso. Para ello deben realizar

La didactica tiene como objeto especifico la
técnica de la ensefanza para dirigir y orientar
eficazmente el aprendizaje de los alumnos. La
didactica esta ligada a los problemas concretos de
los docentes y los alumnos y por tanto debe ser
capaz de responder é¢Para qué formar a los
alumnos?, ¢éQué hemos deensefiar? y ¢Comoy con
qué medios debemos de realizar la ensefnanzaz. En
relacion al contenido, la didactica es un conjunto
sistematico de  principios, recursos vy
procedimientos especificos que todo profesor
debe conocer y saber aplicar en el aula para
orientar a sus alumnos, la idea anterior “es
aprender” y desarrollar conceptos. El desarrollo de
los conceptos en los educandos, presuponen la
evolucion de diversas funciones intelectuales
superiores: atencion deliberada, la memoria logica,

\ f diversas tareas como programar su actuacion
[ docente, coordinar su actuacion con los demas
miembros de la institucion, buscar recursos
educativos, realizar las actividades de ensenanza
propiamente tales, evaluar los aprendizajes de los
estudiantes y su propia actuacion. De todas estas
actividades, las intervenciones educativas
consistentes en la propuesta y seguimiento de una

"

la abstraccion, la habilidad para comparar y
diferenciar, cuyos rasgos fundamentales son el
conocimiento reflexivo y el control deliberado. La
atencion involuntaria se convierte en voluntaria
independiente del pensamiento del estudiante.

Para que los estudiantes trabajen
y piensen en g;{inula, es necesario

L

La Didactica es el arte de ensenar. Conceptualizada
- como ciencia, estudia el proceso de ensefianza,
aprendizaje y desarrollo, sus componentes
(estudiante, profesor, asignatura, contenido,

objetivos, métodos y medios), la busqueda de : N y :
significacion, lo dialégico y las interconexiones serie de actividades de ensenanza a los estudiantes

Distintos expertos en educacion, sostienen que a lo que se llama el acto didactico, y representa la
llegar a saber algo implica una accién que tarea mas emblematica de los profesores.

considerando la naturaleza social y cultural del
conocimiento, permite su adquisicion. El
conocimiento de una persona no se encuentra
solamente en la informacion que almacena o en
sus habilidades y actuaciones concretas, sino
también en los apuntes que toma, los libros que
elige para consultar, los amigos que son sus
referentes.

que ellos hablen acerca de lo

La memoria mecanica se transforma en memoria
légica guiada por el significado y ahora puede ser
utilizada deliberadamente por el estudiante,

\ que estdn aprendiendo, escriban
\acerca de eso, lo relacionen con
itis experiencias) 'pusadas y o

Aaphquen a sus vidas, dmrms.

Para que los estudiantes trabajen y piensen en el \
aula, es necesario que ellos hablen acerca de lo que f'
estan aprendiendo, escriban acerca de eso, lo .
relacionen con sus experiencias pasadas y lo
apliquen a sus vidas diarias. Ellos deben lograr

hacer de lo que aprenden una parte de si mismos.

Dado lo anterior, es factible plantear que la
didactica debe promover un proceso de
apropiacion del conocimiento, a partir de las
estructuras  cognitivas  existentes y su
transformacion en herramientas relevantes para

leer el mundo.




La didactica en la
educacion superior

En la accion educativa entre profesor y alumnos, no
solo se produce un aprendizaje, sino que también
se promueve la construccion de conocimientos
didacticos. De esta manera hay una doble
dimension de produccion de conocimientos de los
educandos que reconstruyen conocimiento
cientifico, literario, linglistico, matematico, etc., y
del profesor que reconstruye conocimiento
didactico respecto de como vincular las
explicaciones epistemologicas del conocimiento
con los procesos que permiten aprenderlo, lo que
permite reforzar sus teorias implicitas, o bien le
facilita su movilizacion al punto de problematizar-
las transformativamente, para que desde alli,
pueda plantearse él mismo un proceso creativo de
reelaboracion de ellas a través del desempeno de
una practica reflexiva, por lo que la didactica no
solo debe poseer una naturaleza emancipadora
para los alumnos sino también para el profesor.

La estrategia didactica debe proporcionar a los
estudiantes: motivacion, informacion y orientacion
para realizar sus aprendizajes, y debe tener en
cuenta algunos principios: a) considerar las
caracteristicas de los estudiantes en cuanto a
estilos cognitivos y de aprendizaje, b) considerar
las motivaciones e intereses de los estudiantes
para procurar amenidad del aula, c) organizar en el
aula el espacio, los materiales didacticos y el
tiempo, d) utilizar metodologias activas en las que
se aprenda haciendo, e) considerar un adecuado
tratamiento de los errores para que sea punto de
partida de nuevos aprendizajes, f) considerar
actividades de aprendizaje colaborativo, pero
tener presente que el aprendizaje es individual, g)
realizar una evaluacion final de los aprendizajes.

Cuando se refiere a didactica se entiende y
comprende todas las acciones educativas,
especificamente todo lo que afecta el proceso de
ensenanza, aprendizaje y desarrollo. Sin embargo,
aun persisten errores en muchos estudios y cursos
sobre didactica, en los que se limitan a mostrar lo
mas novedoso en métodos didacticos, orientados

a que los alumnos efectivamente “aprendan”. En
otros casos se orientan a transmitir a los profesores | '
las innovaciones sobre como “impartir su clase”.
Lejos de alcanzar lo resultados que se Esperan‘
después de que los profesores han pasado por esos L
cursos, es facil darse cuenta que los prnfeaanS no
utilizan los métodos que aprendieron, smn los que
les aplicaron. Con esta instrumentalizacion del I
proceso, no debe extranarnos los deficientes
resultados que se obtienen en la formacion de los
alumnos y el alto grado de desprofesionalizacion
del profesor.

En la actualidad la perspectiva fundamental de la
didactica es asumir la multifuncionalidad del
proceso y articular sus tres dimensiones: técnica,
humana y politica. Por lo tanto, los docentes deben
ser capaces de resolver la disyuntiva profesional
que enfrentan en cada clase que imparten: repetir

de forma irreflexiva lo que se dijo o hizo el ano

iterior o bien darse por enterado de lo que la
tia y la investigacion didactica han venido
ruyendo en las ultimas décadas. Lo mas
nte es el alumno, cuya ignorancia y
nes hay que superar con todos los
y técnicas disponibles. Los planes y
a administracion y el cuerpo docente
ustifican como recursos en la medida

‘ lumno a triunfar sobre su madurez

5 aspectos que puedan ayudar a los
ﬁ ender sus practicas para mejorar
ntes y después de desarrollarlas,
n al rol que hoy le cabe a la didactica.

WLRY

_ hacia el aprendizaje profundo.

Los mejores profesores universitarios son personas
al dia en sus respectivos campos, que conocen la
historia de su disciplina y las controversias en su
desarrollo y que a menudo también se interesan
por otros campos cientificos. En cuanto al método
de ensenanza, la mayoria de los docentes utilizan
preferentemente las clases magistrales vy
dependiendo de la asignatura, recurren al analisis
de casos y las practicas mediante la realizacion de
talleres o laboratorios. Es importante senalar que
las preguntas del profesor son una parte
importante del discurso en la clase y mas aun las
preguntas del estudiante. Ademas se debe
reconocer que algunos utilizan inapropiadamente
este recurso, siendo necesario que los docentes
aprendan a formularlas de manera correcta y
generar escucha activa y dialogica respecto de las
preguntas que formulan los estudiantes. Las
preguntas que se plantean en la sala de clases
deben conducir al pensamiento reflexivo del
alumno. Por lo tanto, el tipo de mediacion que
genera un docente debe ser parte de las me;nras a
implementar en el ambito de la didactica en Iz
educacion superior.

La actualizacion del docente

los campos disciplinares es una tare
que debe complementarse con |
docente frente a la eleccion
disenos si queremos Iugra
cooperativa de la ensenanza.

Una reflexion final indica que er
didéctica, no es tanto el ins
elegido como el “estilo de doce
|a diferencia para llegar a conducir:

\ e i



A continuacion, se forma la funcion aumentada, mas bien conocida como el Hamiltoniano, el cual denotaremos

i
ENECONRON@EIVIOEN i . .
8 (%, (1), %, (1), u(1), (1), A(1)) = g(x, (1), %, (1), u(), (D)) + A(D) f (x, (8), %, (), u(t), (1))

AYINDUSTRIAN D EIEROEGES®'S
Los valores de A(t) son los conocidos multiplicadores de Lagrange y la funcion f, contiene toda la informacion de
[PC‘] r‘I'e I][m las restricciones, que en nuestro caso, es simplemente la ecuacion de estado del sistema, ya que las trayectorias
i~ - Gustavo E. Ceballos que eventualmente se encuentren en el proceso de optimizacion, deben pertenecer necesariamente, al sistema

%

Ingeniero Civil Electricista bajo estudio. : : ; - . _
— 3 —_— ~  Asi entonces, como nuestro sistema esta descrito por la siguiente ecuacion diferencial,

n
__ X, (f) +adX, (3‘) = bu(f) se define f como:
En esta sequnda parte, intentaremos dar solucion al problema de control optimo planteado en la parte : f(xl (r)? j:l (r)? H(B‘), H(f)) = —( xl (r) i blf'(f) e i‘l (f) — 0

. es decir, se desea determinarla sefial de control u(t) que minimice la funcional de costo

e

Finalmente, ya estamos en condiciones de determinar el Hamiltoniano, es decir,

I —
T j[l-f (1) —x, (Du(1)]dt ga(xl(r),i‘l(r),u(r),ﬂ(r),ﬂ(r)):%[uz(r)—xl(t)u(t)]+ﬂ(r)(—ax1(r)+bu(r)-.rl(c‘))
1=0

condiciones necesarias para la existencia de dicho optimo. Debemos generar entonces, el siguiente sistema de

Finalmente, para determinar el valor de u*(t) 6ptimo, que minimice la funcional J, se deben determinar c
ecuaciones (el cual se basa en el principio del minimo de Pontryagin),

Recordar que el problema original consistia de un modelo simplificado de una linea de transmision o
circuito RC. Es decir, R

—W 2 8.5, 00, A0) _ d [ 8,040, %0, u(0),6(0), A0)
. ox, d ox,

uft T y 780, 1, (1), u(®),u(1),AD)) d _a 8. (6 (@), %,(0),u(®), u(t), A1) |

=
. : ou dt| ou 1
En nuestro caso, se tendra:

Figura 1: Red Electrica RC (modelo simplificado de una linea de transmision) 1 * (f)

* * * x*l (f) *
En la jerga del Control Optimo, a la funcional de costo Eu, se le denomina J(T., H-) el cual ademas, - aﬂ, (I) 3 /1' (I) = 0 u (f) 1 Ty j‘ (I)b = 0

se divide por el factor 2 y se puede prescindir de la constante 1/R, ya que el optimo de dicha funcional 2 2
no se ve afectado si se multiplica por una constante. Asi entonces, en nuestro caso, se tendrl'a,](xl : “)

tal que:
'y : * ok *
J(xy,u) :% J [ (2) —x, (O)u(t)]dt = [g(.rl(r},.ﬁq (2),u(t),u(t),r)dt X 1(2‘ ) S 44X 1(1‘ ) + bu (l‘ )

1=l 1=t

Y se agrega, la ecuacion diferencial que representa al sistema en variables de estado,
rlr'

11
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Gustavo E, Ceballos

Ingeniero Civil Electricista

Resumiendo, el sistema anterior de ecuaciones por resolver sera,

—Egﬂ—afﬁl—fﬁ)—o

—fgﬂ+u70+fum_o

x1(t) = —ax (1) +bu ()

En nuestro ejemplo del modelo simplificado de una linea de transmision, por lo general, existen 2
posibilidades a considerar; a) se puede desear que el voltaje en |la resistencia de carga RL sea finalmente
cero (Problema de Control denominado Regulador) o bien, b) que el voltaje permanezca en un cierto
valor de referencia constante por ejemplo (Problema de Control denominado de Seguimiento o
Tracking Problem). Ambos problemas tienen un tratamiento algo distinto. La solucion final de ambos
problemas, la dejaremos para el préoximo capitulo.

Ademas, en proximos capitulos, también abordaremos problemas de control optimo aplicado a la
regulacion de motores, sistemas de fluidos o hidraulicos como son el control de caudal y nivel, y control
de temperatura entre otros (todos ellos, problemas muy importante en la industria de procesos, mineria

y robética).

Comentarios:

+ Es evidente la complejidad matematica que involucra este tipo de técnicas, no obstante lo
simple de la representacion del sistema (es tan solo un modelo de sistema de primer orden). En
general, los problemas que involucran procesos complejos, son de orden mayor al primero, lo
cual requiere de un conocimiento exhaustivo del algebra matricial ya que los parametros (a, b)
ahora son matrices (A, B) y las sefiales o variables escalares como x(t)=x1(t) y u(t) son vectores.

éii

« En la practica, es esencial por no decirimperativo, recurrir a métodos numeéricos para encontrar
soluciones a este tipo de disefno de controladores 6ptimos.

- Se requiere de computadoras con gran poder de célculo si se pretende encontrar soluciones
factibles dentro de tiempos razonables. En el caso del control de aeronaves, es una exigencia de
diseno, contar con los computadores mas poderosos de que disponga la tecnologia actual. Sin
embargo, en la industria de procesos, esta condicion puede relajarse un tanto dado que muchos
de los procesos a controlar, no presentan una dindmica tan rapida como en el caso de las
aeronaves.

« En la medida de lo posible, es importante contar con modelos lo mas simplificado posible de
los sistemas bajo estudio, de tal manera que se puedan lograr soluciones, sino 6ptimas, al menos
sub-6ptimas, que permitan llevar a cabo el objetivo de control con la tecnologia que disponga
en ese momento, la industria que adopte estas técnicas de control optimo.

« Como comenté en el articulo anterior, es talvez esta complejidad matematica la que hace que
los ingenieros de control, y las empresas en general, sean reacios a usar estas técnicas tan

potentes de control automatico.

- En mi opinién, se requiere con urgencia, programas de control avanzado, que ensefien estas
técnicas de control al interior de la industria. Las universidades tienen un desafio importante en
la difusion de este tipo de tecnologias de control.
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Produccion Primaria
Parte 2: EExtraccion

Durante la extraccion del
mineral, tanto la mineria a rajo
abierto, como la mineria
subterranea poseen las etapas
de perforacion, tronadura
(dependiendo de la dureza del
mineral la mineria subterranea
puede prescindir en algunas
ocasiones de ésta etapa), carga
y transporte.

E n la etapa de extraccion, el material mineralizado
es obtenido desde los yacimientos, por lo que es
necesario disponer de la informacion minima
respecto de éste, a saber: extension del yacimiento
(tanto en volumen como en tonelaje) y la ley del
mineral (a lo largo del yacimiento). Con esta

pueden generar mapas
con la distribucion de las
leyes del mineral a lo largo del yacimiento y, por

informacion, se
tridimensionales,

ende, poder definir la mejor forma en que el
yacimiento debe ser explotado, de manera de

maximizar las ganancias asociadas a su
comercializacion, minimizando los costos de
produccion.

ria de Cobre
de Minerales

Mauricio Bustamante Escobedo
Ingeniero Civil Quimico

Para la mineria a rajo abierto, la etapa previa a la
extraccion del mineral, la constituye la extraccion
de la sobre carga (material estéril sobre el
yacimiento), esto significa ir despegando el drea
por donde se realizard la extraccion del mineral. El
material retirado es enviado hasta los botaderos
de estéril o lastre.

Para la mineria subterranea, se deben construir
las galerias o piques, las que permiten el acceso al
personal y equipos, para la construccion de los
niveles principales desde donde se realiza la
explotacion del mineral asi como de
excavaciones auxiliares para la ventilacion
de las mismas.

Estas labores permiten abastecer a la planta de
manera ininterrumpida y se prolongan mds alla
del inicio de la produccién, de manera de
asegurar la continuidad de la alimentacién de la
planta.

Durante la extraccion del mineral, tanto |
mineria a rajo abierto, como la mineria
subterrdnea poseen las etapas de perforacion,
tronadura (dependiendo de la dureza del mineral
la mineria subterrdnea puede prescindir en
algunas ocasiones de ésta etapa), carga y

transporte. >

La perforacion, equipos de gran tamano, dispuestos
de utiliza largas barras de perforacion, las que
poseen como cabezales, triconos o martillos de
perforacion, ambos elementos permiten romper la
roca de manera de permitir el avance de las barras y
obtener la profundidad necesaria, tanto para la
instalacion de material explosivo, de la etapa de
tronadura, como para generar el desplazamiento
del material, en la mineria subterrdnea. Esta
diferencia radica en que la perforacion a rajo abierto
es de forma vertical y la de la mineria subterrdanea es
de manera horizontal.

La etapa de tronadura considera el empleo de
explosivos quimicos, compuestos por una mezcla de
materiales combustibles y oxidantes, que son
inserm;ﬂ":fentrn de las perforaciones realizadas en la
nterior, esta mezcla al detonar, genera gases
a alta temperatura, que permite la fragmentacion
de la roca, facilitando su extraccién. Uno de los
losivos mds empleados son los tipo ANFO,
correspondientes a una mezcla de nitrato de
amonio y Fuel oil. En este caso el Fuel Oil es el
elemento combustible y el nitrato de amonio el
oxidante. Existen variaciones de esta mezcla con
distintos combustibles derivados del petréleo, por
ejemplo, diesel. La ecuacién general de la reaccién
guimica que se produce en esta reaccion se presenta
a continuacion, en donde CH2, representa la
presencia de hidrocarburos.

NH4NO3 - CHZ — COZ + 3”2 + 7H20

El material es recolectado por palas y cargadores
frontales, para ser dispuestos en camiones que lo
transportan hacia la planta, a la etapa de chancado
primario. Esta etapa debe cumplir una serie de
etapas, que permitan asegurar una produccion
constante en la planta de chancado.

Es importante una certera determinacion de la
produccion que se debe satisfacer, la que,

generalmente, se establece para periodos anuales.

La distancia y tiempo empleado en el recorrido de
los vehiculos hacia la planta, es otro factor que debe
ser considerado, pues determina el tamario de la
flota necesaria.
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Las Redes Neuronales de una capa
Realimentacion Positiva son posiblemente la
red mds bdsica posible en que cada neurona
pueda estar conectada con otras neuronas que
le circunda. Estas conexiones pueden ser tanto
excitatorios (pesos positivos), como inhibitorios
(pesos negativos) o irrelevantes (pesos
cercanos a cero), y alimentan la informacion
hacia adelante (también se le conoce como red
de tipo aciclico). Es conocida como de capa
unica porque sélo se consideran las neuronas
donde se realizan los cdlculos, esto es: las
células de salida o simples nodos de
computacion. En este caso no se considera una
capa de entrada como tal, ya que no se realizan
cdlculos en ella. La Figura N°1 muestra una red
de una capa realimentacion positiva como la
descrita previamente. Para mayores detalles
referirse a Haykin Simon (2005) en su texto:
Neural Networks. A Comprehensive Foundation
(Prentice Hall, 2nda Ed., India, 823 pags.).

Capade Neuronas Capade Neuronas
de Entrada de Salida

Figura N° 1: Redes Neuronales de una capa
Realimentacion Positiva

No obstante, la realidad y la biologia nos senala
qgue nuestro sistema nervioso es mds complejo
que una simple red de neuronas de una capa,
por lo que continuemos elevando su
complejidad. El siguiente paso es considerar
una Red Neuronal de multiples capas con
realimentacion positiva. Esta arquitectura de
redes neuronales artificiales se distingue por la
presencia de una o mds capas ocultas, en las
cuales los nodos se llaman neuronas ocultas,
cuyas funciones de tales neuronas ocultas es
intervenir entre la entrada externa y la salida de
la red de alguna manera util. Al agregar una o
mds capaz ocultas, es posible extraer
estadisticas de orden superior; ya que en un
sentido intuitivo, la red adquiere una
perspectiva global pese a sus conexiones
locales; esto debido al conjunto extra de
conexiones sindpticas y la dimension extra de
interacciones neuronales. Los nodos de entrada
proveen los elementos de activacion, o vector
de entrada matemdticamente hablando, y que
se aplican a las neuronas de la sequnda capa.
La senal de salida de la sequnda capa se vuelve,
a su vez, la senal de entrada de la tercera capa,
y de esta manera para el resto de la red.

La Figura N°2 presenta una red multicapa con
realimentacion positiva totalmente conectada,
esto es: todas las neuronas se conectan con los
nodos de la siguiente capa, en el caso que
existieran conexiones inexistentes se diria que
la red es parcialmente conectada (Haykin
Simon, 2005).

Capade Meuronas Capade Neuronas
de Entrada Ocultas

Capa de Neuronas
de Salida

Figura N°2: Red multicapa con Realimentacion
Positiva.

Continuando con el nivel de complejidad,
debemos introducir las Redes Recurrentes, que
se distinguen de las realimentadas
positivamente, en que poseen a lo menos un
circuito de alimentacion negativo. Por ejemplo,
una red recurrente puede consistir de una capa
simple de neuronas, donde cada una alimenta
la sefial anterior de todas las otras neuronas. En
la Figura N° 3 siguiente se muestra una red con
realimentacion negativa. En este caso no hay
auto alimentacion (el flujo de la informacion
vuelve a la misma neurona) y se utilizan opera-
dores de retardo z-1 que resultan en un
comportamiento  dindmico  no lineal,
asumiendo que la red neuronal contiene
unidades no lineales.

Z-1 > >

Ly
-
W

L

Figura N° 3: Red recurrente sin auto alimentacion.

Uno de los Modelos mds estudiados y
analizados fueron los llamados Perceptrones,
donde el psicologo Dr. Frank Rosemblatt en los
anos 1960 los dio a conocer. En aquellos
tiempos se difundio la idea que era factible el
crear cerebros artificiales basados en este
modelo. Tal como lo hemos indicado en las
estructuras  de redes anteriores, lo mads
importante en estos paradigmas es su regla de
aprendizaje. Por tanto, y dada la importancia
que este modelo matemadtico ha tenido en el
tiempo, y sobre el cual multiples otros se han
construido, revisemos dicha regla en este caso.

Supongamos que se prepara un conjunto de
muestras de aprendizaje consistente de un
vector de entrada X y una salida deseada d (x)
Para una tarea de clasificacion la salida d(x)
es usualmente +1 o -1. La regla de aprendizaje
del Perceptron es muy simple y se puede
describir de la siguiente manera:

1. Empezar con valores aleatorios para
los pesos y el umbral.

2. Seleccionar un vector de entrada X
del conjunto de muestra del
entrenamiento.

3. Siy # d(x),lared da una salida
incorrecta. Modificar el peso Wj de
acuerdo con Aw; = d(x)Xx;.

4. Sino se ha cumplido el criterio de
finalizacion, volver al punto 2.

En el paso 3 anterior se aprecia que si la salida

de la red (y) para un patrén es y(;f) =5"
pero su clase es (x) — —1 ,entoncesel
incremento es negativo, o sea,

Aw; = d(x)x; = —x;
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Mientras que si ocurre lo contrario, es decir, es
positivo, como se habia descrito anteriormente.

Puesto que el umbral (9) es equivalente a un
peso adicional, al que se denota por WU, cuya
entrada es siempre 1 (J[.‘ 1= 1), la ecuacion
anterior se puede extender para el umbral de la
siguiente forma:

Awi = d(x)xf,i — 0, -

O ; si la respuesta del
Perceptron es correcta

1 ; otra forma

A6 =

La propiedad que tiene mayor significancia
para una red neural es la habilidad de la red de
aprender de su entorno y mejorar su
rendimiento a través del aprendizaje. La mejora
en el rendimiento ocurre en el tiempo, de
acuerdo a una medida pre-establecida. Una red
neural artificial aprende sobre su entorno a
través de un proceso interactivo de ajuste
aplicado a los pesos sindpticos y niveles de
sesgo. Idealmente, la red se vuelve mds
informada acerca del entorno después de cada
iteracion del proceso de aprendizaje.
Admitiendo que el interés particular son las
redes neurales artificiales, usaremos una
definicion de aprendizaje adaptada de Mendel
y McClaren, donde se define aprendizaje, en el
contexto de tales redes neuronales, como:

La definicion de este proceso implica la
siguiente secuencia de eventos:

* La red neuronal se estimula por el entorno.

* la red neuronal sufre cambios en sus
parametros libres como resultado de esta
estimulacion.

* La red neuronal responde en una nueva
manera al entorno producto de los cambios
ocurridos en su estructura interna.

Se denominara entonces algoritmo de
aprendizaje al conjunto establecido de reglas
bien definidas para la solucion del problema de
aprendizaje. Como se puede esperar, no existe
un algoritmo U(nico para disefar las redes
neuronales artificiales. Mds que esto, se tiene un
conjunto de herramientas representada por la
variedad de algoritmos de aprendizaje, donde
cada uno ofrece ventajas propias y algunas
limitaciones. Bdsicamente, estos algoritmos de
aprendizaje difieren uno del otro en la manera
en que ajustan los pesos sindpticos de una
neurona.

Ademads, otro factor a considerar es la manera
en la cual una red neuronal artificial, hecha de
un conjunto de neuronas, se relaciona con su
entorno. En este contexto se puede hablar de
paradigma de aprendizaje que se refiere al
modelo de entorno en el cual la red operara.
Como ya se introdujo el método bdsico de apre-
ndizaje del Perceptron, incorporaremos
algunas otras reglas bdsicas de aprendizaje,
para luego enfocarse en el paradigma funda-
mental del aprendizaje, esto es: aprender con
un profesor, o aprender solo.

a) Aprendizaje error-correccion

Si consideramos el caso simple de una neurona
k que constituye el inico nodo de una capa de
salida en una red neuronal artificial con
realimentaciéon positiva, la neurona l{ esta
impulsada por un vector sefial x(n) producido
por una o mds capa de neuronas escondidas,
las cuales estan impulsadas a su vez por un
vector de entrada (que es el estimulo) aplicado
sobre los nodos fuentes (capa de entrada) de la
red neuronal artificial. El argumento N indica
un tiempo discreto, o mds precisamente, el
tiempo de paso de un proceso iterativo
involucrado en ajustar los pesos sindpticos de la
neurona k . La serial de salida de la neurona se
denota por V|, (H) . Esta senal de salida, que
representa la unica salida de la red neuronal, se
compara con la respuesta deseada o salida
esperada, definida como (. (1) -

En consecuencia, se produce el error de la senal,
que se definird como €y, (H) :

Por definicion tenemos:

ex(n) = dgn = yr(n)

La senal de error €, (H)adda como mecanismo
de control, donde el propdsito es tal de aplicar
una secuencia de ajustes correctivos a los pesos
sindpticos de la neurona k :

Los ajustes correctivos estdan disenados para
hacer que la sefial de salida '}/, (ﬂ) se acerque
a la respuesta deseada en un proceso paso a
paso. Este objetivo se alcanza minimizando la
funcion de costo o indice de desarrollo,E(n ),
definida en base a la sefial de error como:

P = 22w

Donde, En es el valor instantaneo de energia de
error. El ajuste paso a paso de los pesos sindpticos
de la neurona k se continua hasta que el sistema
alcanza un estado constante, los pesos sindpticos
esencialmente se estabilizan. En este punto el
proceso de aprendizaje termina. El proceso
anterior es claramente un proceso de aprendizaje
de error-correccion.
En particular, la minimizacion de la funcion de
costo EH lleva a la regla de aprendizaje conocida
comunmente como regla delta o regla de
Widrow-Hoff, llamada asi por sus creadores.
Es decir, seawy, j(1n) el valor del peso sindptico de
Wi j de una neurona k excitada por el elemento
x; (1) del vector sefial x(1n)en el tiempon. De
acuerdo a la regla delta, el ajuste &WM (n)(n)
aplicado al peso sindptico\, j (11)&-.*1 el tiempo
N esta definido por:

Awy i (n) = ne(n)x;(n)

Donde 11 es una constante positiva que determina
la tasa de aprendizaje a la cual se procede desde
un paso a otro en el proceso de aprendizaje.
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De ahi que sea natural el referirse a ?? como el
parametro de la tasa de aprendizaje. En otras
palabras, la regla delta se puede definir como:
El ajuste realizado al peso sindptico de una
neurona es proporcional al producto de la senal
de error y la senal de entrada de la sinapsis
referida.

Hay que considerar que la regla delta, definida
asi, presume que la senal de error es medible
directamente. Para que esta medicion sea
factible claramente necesitamos proveer la
respuesta deseada desde una fuente externa,
que tiene acceso directo a la neurona 7.

En otras palabras, la neurona k es visible al
mundo externo. Hay que mencionar que los
ajustes sindpticos realizados por la regla delta
estdn localizados alrededor de la neurona k ;
Es importante destacar una eleccion cuidadosa
de }’) , parametro de la tasa de aprendizaje,
para asegurar que se consiga la estabilidad y
convergencia del proceso interativo de
aprendizaje. Ademds la eleccion de I tiene
profunda influencia en la precision y otros
aspectos del proceso de aprendizaje, dicho de
otra manera el pardmetro de la tasa de
aprendizaje juega un rol importantisimo en el
desarrollo en los procesos de aprendizaje
error-correccion.
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b) Aprendizaje basado en memoria

En el aprendizaje basado en memoria, todos (o
la mayoria) de las experiencias pasadas estdn
almacenadas en una gran memoria de

ejemplos de clasificaciones  correctas
entrada-salida, { (x;, d;) }\=, , donde X; es
un vector de entrada y ( i es la respuesta
deseada correspondiente. Cuando se requiere
la clasificacion de un vector de prueba X ¢ o,
el algoritmo responde recuperando y
analizando los datos de entrenamiento en un
"vecindario local” de X¢pgt -

Todos los algoritmos de aprendizaje basados
en memoria envuelven dos ingredientes

esenciales:

* E| criterio usado para definir el
vecindario local del vector de
prueba X q -

* Regla de aprendizaje aplicada
para los ejemplos de
entrenamientos en el vecindario
local de X oot -

Los algoritmos difieren unos de otros en la
manera en que esos dos ingredientes son
definidos.

En un tipo de aprendizaje basado en memoria
simple pero efectivo conocido como regla del
vecino mads cercano, el vecindario local se define
como el ejemplo de entrenamiento que descansa
en el vecindario inmediato del vector de
prueba X ¢ o ¢ - En particular, el vector,

XN E X1, X2y oo s XN S

Se dice el mds cercano vecino de X ¢ st si:
min; d (x;, Xgeep = d(}:N, xmst)

Donde d(x;, Xx;..;) esladistancia euclidiana
entre los vectores xf YXtest-La clase asociada
con la distancia minima, esto es, vector X )j'se
reporta como la clasificacion de X¢pcr . Esta
regla es independiente de la distribucion
responsable de generar los ejemplos de
entrenamiento. Una variante del clasificador de
vecino mads cercano es el clasificador de k—vecfnﬂs
mads cercanos, el procedimiento es el siguiente:

* |dentificar los ¢ patrones
clasificados que descansan mds
cercanos al vector de prueba X, ;
para algtn entero .

*Asignar X¢psr ala clase que es
mds frecuentemente representada
en los J¢ vecinos mds cercanos a

Xtesr‘

De esta manera la clasificacion de ,l( vecinos mds
cercanos actua como un dispositivo promediador.
Particularmente  discrimina  contra  una
observacion que es improbablemente grande
para un modelo de interés nominal,
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c) Aprendizaje Hebbiano

Este es el modelo mds antiguo y famoso de las
reglas de aprendizaje. Debe su nombre al
neuropsicologo Donald Hebb. Primeramente
debemos definir algunos conceptos bdsicos. En
este sentido, se define como una sinapsis
hebbiana a wuna sinapsis que usa un
mecanismo dependiente del tiempo, altamente
local, fuertemente interactivo para incrementar
la eficiencia sindptica como una funcién de
correlacién entre las actividades pre-sindpticas
y post-sindpticas. De esta definicion se pueden
definir las siguientes cuatro propiedades que
caracterizan las sinapsis hebbianas:

* Mecanismo dependiente del
tiempo.

Este mecanismo se refiera a que
las modificaciones en una
sinapsis hebbiana dependerdn
en el tiempo exacto de
ocurrencia de las senales
pre-sindpticas y post-sinapticas.

APRENDIZAJE INTELIGENTES:

EUIGJIIHCUECs [1cUrOIUICRNTITIRIKICRUE Capa)

* Mecanismo Local.

Por su misma naturaleza, una
sinapsis es el sitio de transmision
donde senales portadoras
de informacién (representando
ocurrencia de actividad en las
unidades pre-sindpticas y post-

sindpticas) son proximos en
espacio y tiempo.

Esta informacién disponible
localmente es utilizada por una
sinapsis hebbiana para producir
una modificacién sindptica local
que es una entrada especifica.

* Mecanismo interactivo.

La ocurrencia del cambio en una
sinapsis hebbiana depende en la
sehal de ambos lados de la
sinapsis. Esto quiere decir que
una forma de aprendizaje
hebbiano depende un una
"interaccion real” entre las
senales pre-sindptica y la post-
sindptica en el sentido de que no
podemos hacer una prediccion
de cualquiera de las dos
actividades por si mismas.

Otro concepto es el Mecanismo Correlacional, que es una
interpretacion del postulado de aprendizaje de Hebb, donde la
condiciéon para un cambio en la eficiencia sindptica es el
conjuncion de senales pre-sindpticas y post-sindpticas. Ademds,
de acuerdo a esta interpretacién la ocurrencia simultdnea de
senales pre-sindptica y post-sindptica (con un intervalo de
tiempo pequeno) es suficiente para producir el cambio sindptico.
«

Dejaremos para un préximo articulo los modelos matemadticos
basados en el aprendizaje Hebbiano, asi como otros, como el de
Boltzman, concluyendo en los ya citados modelos de
aprendizaje con profesor y sin éste.
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Siento y tengo la conviccion que no
hemos tenido un debate de ideas
ilustradas a nivel de la sociedad
y que estamos representados solo
parcialmente en el Ejecutivo y en las
Cdmaras de Diputados y Senadores.

Scnn diversos los temas que han focalizado debates
dispersos e incompletos con respecto a “cambios
estructurales” que la nueva administracion desea
mostrar como logros a la ciudadania. Es imperativo,
reflexionar serenamente y compartir opiniones, no
obstante que se dispone de datos incompletos
respecto de temas, tales como: educacion, reforma
tributaria, cambios a la constitucion vigente, rol y
atribuciones de los poderes del Estado, etcétera.

Lo que he mencionado en el parrafo anterior, es el
sustrato al cual aspira la nueva administracion central,
sin embargo nuestro pais a lo largo de su historia ha
ido construyendo una columna vertebral la cual ha
dado espacio para diversas iniciativas en periodos
distintos de tiempo. La sociedad ha experimentado
cambios drasticos y, en consecuencia no parece trivial
realizar una serie de anuncios y posteriormente
intentar aplicarlos sobre (no con) los (as) ciudadanos
(as) de este pais.

Los sistemas democraticos gozan de fortalezas y
debilidades, pero las mayorias y minorias son
variables en el tiempo, de modo que la columna
vertebral de todo cambio debe resultar del
necesario consenso de todas las partes,
representadas en el Ejecutivo y en las Camaras de
Diputados y Senadores.

Cuando se actua en forma distinta a lo senalado, se
esta explicitamente violentando la esencia misma
de la democracia. El voto infermado e ilustrado es
de una importancia relativa alta, de igual forma
como debemos tener claridad que no todo lo que
hace el ser humano es producto de mayorias
relativas, en un instante dado de tiempo.

L

No somos pocos, los que apostamos y creemos en
un debate de ideas y en el aporte ilustrado de
diversos actores de la sociedad, en consecuencia
resulta necesario tomar las medidas que sean
necesarias para que temas tan importantes como
los senalados, en el primer parrafo de esta
Introduccion, respondan a ideas pais. Chile
precisa de una gran “lluvia de ideas frescas e
talentosas” , evitando al maximo polarizaciones
producto de imposiciones y posturas que simple-
mente no respetan la ética y moral del término
democracia (doctrina politica favorable a la
intervencion del pueblo en el gobierno y
predominio del pueblo en el gobierno politico de
un Estado). La participacion ilustrada del pueblo
requiere calidad (propiedad o conjunto de éstas,
inherentes a algo, lo cual permite juzgar su valor,
nobleza del linaje, importancia o gravedad de
algo, etcétera) y excelencia (calidad superior o
bondad que hace digno de un aprecio singular y
de estimacion de algo, tratamiento de respeto y
cortesia que se da a algunas personas por su
dignidad o empleo). La Sociedad tiene Centros
de Estudios Publicos, Universidades y Grupos de
Opinion Organizados, organismos doctos que
deberian tener una importancia fundamental y
no discutible (salvo con ideas mejores) para
sugerir cambios estructurales a lo que nosotros
como ciudadanos (as) de este pais hemos juntoa
nuestros antepasados, a lo largo de la historia de
la nacion realizado y puesto en practica. Vivimos
en un réegimen presidencialista, en consecuencia
es imprescindible revisar este concepto y sus
atribuciones como punto inicial de la discusion.

Una vez que el tema anterior sea zanjado
civiizadamente y se produzca un amplio
consenso, escuchando a los que piensan distinto,
entonces estaremos en condiciones de avanzar
en la senda de las grandes ideas y proyectos pais.

o A

Debemos comprender que los temas a tratar son
ciertamente no lineales y con un conjunto
importante de variables a ser consideradas, lo
cual es un llamado a convocar a personas doctas,
ilustradas, amplia experiencia demostrada vy
generosidad para realizar los estudios que se
requieren con una mirada pais.

Toda organizacion humana requiere de una
escala de principios y valores, de modo de
consolidar una base de sustento importante y
construir a partir de esa base intelectual (solida,
analitica y rigurosa) los pilares de un sistema que
goce, a lo menos de los siguientes atributos:
democratico-ilustrado-productivo-eficiente-
competitivo-inclusivo.

Si las condiciones anteriores no son exigibles y
respetadas, entonces es directo inferir que
estamos al borde del precipicio no virtuoso,
siendo cada dia que pasa mas complicado salir y
emerger de éste con brios y nuevas ensenanzas.
En Chile, es posible que precisemos mayor y
mejor cobertura de alimentos de calidad, agua de
calidad (libre de impurezas), vestuario, vivienda
digna entre otros elementos. Lo anterior resulta
importante, toda vez que hablamos de calidad y
excelencia en algunas de las actividades pais que

precisamos.

Siento y tengo la conviccion que no hemos tenido
un debate de ideas ilustradas a nivel de la
sociedad y que estamos representados solo
parcialmente en el Ejecutivo y en las Camaras de
Diputados y Senadores. Lo senalado es parte de
nuestras vidas y todos, espero sin excepcion
luchamos por construir un pais mas justo y equili-
brado para nuestros descendientes. Creo quelas
mayorias deben ser de ideas y proyectos y no
producto de procesos tan simples, como suma de

indicadores a mano alzada o en forma electronica.
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Existen mas de una hoja de

ruta para llegar a este objetivo

maestro, sin embargo Ilos
conceptos de calidad y de
axcelencia determinan en gran
edida el

empresa intelectual.

exifo de esta

U na correcta gestion de comunicacion interna, es
central en la estrategia de toda organizacion. El
comunicador, integrado al area de recursos humanos,
debe ser capaz de generar formatos eficaces que se
traduzcan en resultados cuantificables, y por ende,
factibles de generar rentabilidad. Ello, lo lograra
mediante la generacion de planes inteligentes de
accion comunicacional orientados a los publicos
internos.

Una organizacion vinculada a su entorno no puede, ni
debe descuidar la generacion de politicas de impacto
positivo a nivel intra y extra organizacional. Se hace asi,
necesaria una armonia de trabajo, entre los
responsables de comunicacién interna y externa. De
esta manera, se lograra una correcta integracién entre
aquello que la organizacién manifiesta ser y lo que
realmente es. Accidén y comunicacion, nunca en forma
inversa.

Trabajar en comunicacién interna corporativa supone
pensar en la integralidad del proceso, analizando los
distintos mensajes elaborados, su pertinencia y el
posible impacto sobre los publicos internos. Solo de
estd forma se lograra generar un mayor sentido de
pertenencia y fidelidad institucional.

La importancia de comunicar eficientemente, dentro
del departamento de recursos humanos, se sustenta
en la necesidad de aportar positivamente en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Para
ello se deberd prestar especial atencién a qué se
comunica, a quiénes y como.

Algunas ideas para lograr una mejor comunicacion
con nuestros empleados son:

1.- Seleccionar qué decir y como decirlo, de
acuerdo a cada grupo de empleados.

A cada grupo de personas se |le debe hablar de
una forma distinta y se debe proporcionar
diferente informacion. No hay peor accion de
comunicacién que transmitir mensajes confusos
o con destinatarios erroneos.

2.- Piense antes de hablar.

Clarifigue sus ideas, nunca emita un
comunicado si le produce algun nivel de ruido.
Si a usted, que elabora el mensaje, le cuesta
entenderlo... imagine el efecto que causara en
su interlocutor.

3.- Seleccione adecuadamente el canal.

El canal es aquel vehiculo que usted elija para
transmitir el mensaje. El mas basico es el boca a
boca y, desde alli, se complejiza de acuerdo al
tipo de organizaciény alo que se necesita emitir.
Es fundamental optar estratégicamente por el
mejor canal para cada tipo de comunicacion.

4.- Piense en el contexto.

Recuerde que las organizaciones se relacionan
con un ambiente determinado. Es importante
no pasar por alto esto al elaborar proyectos de
comunicacién interna. Piense, por ejemplo, el
grado de afectacion que puede provocar un
hecho externo como la inflacién en los procesos
empresariales, entre ellos la comunicacion con
sus empleados.

5.- Comunicar o informar.

Clarifigue sus ideas, nunca emita un
comunicado si le produce algtin nivel de ruido.
Si a usted, que elabora el mensaje, le cuesta
entenderlo... imagine el efecto que causara en
su interlocutor.

3.- Seleccione adecuadamente el canal.
Comunicar implica respuesta y, luego de ella,
mas retroalimentacion. Informar no implica
feedback. Considera lo anterior y establezca
muy claramente qué comunica y qué informa.




MANUAL DE TURISMO
RELIGIOSO

) -:-'h di ' o libro, se especifica una metodologia clara y precisa para orientar en el
AC ‘yfopern’nwdad de un producto turistico sumamente eapeclﬂl Yy gue no debe

: e ado con esquemas similares al de la actividad propia del ocio.

L
W L

onado libro fue presentado con el acompanamiento de un seminario de
Religinsc: a cargo del autor, y apoyado por instituciones directamente
cionadas con el turismo, que tuvieron un importante numero de asistentes, lo
:producrdo la redlizaciéon de un calendario para el afio 2014, con este tipo
‘ . .3-'-:1‘
‘ tividades, en Argentina, Chile y Pert.
r .".

a

aQ emmlsn‘rﬂ de un papado conducido por un argentino, El Cardenal Bergoglio,
1rnpulmd0 a provincias, municipios, y ofros a la bdsqueda de atractivos
sligiosos, con el afan de posicionar a su regién, en un marco de estas
aracteristicas, debido al fuerte impacto socio econdmico que evidencia una
nanifestacion de fe.

s peregrinaciones, en el mundo, y de cualquier tipo de religion alcanza cifras
uperiores al millon de visitantes, por ende, es necesario tener una clara capacidad
F— accioén, extrerna creatividad, y un orden en la planeaciéon, donde el estado y
rivados, deben mantener una asociatividad permanente.

«» Mineria Metaélica y no metalica
«» Tratamiento y caracterizacion de aguas y salmueras

«» Caracterizacién de minerales

«» Control y automatizacion de procesos industriales

&> Proyectos energéticos, estudios de Eficiencia Energética

&> Estudios de pre factibilidad técnica-econémica y

| f ' instituto ISCAD

Calculos de huella de carbono y relacionados.

iscad@arnet.com.ar

Titulo: El Producto Turistico
Religioso:Diseiio y Operatividad.

Autor: Profesor Andrés Aguilera

Director del Instituto de Capacitacion,
Administracion y Desarrollo de Argentina

zelRale simlelralldar el

56 @ @)) 98 @.ﬂ@?
@Jﬁlﬂﬁ}’s cﬂn-tacta{

00 54 351 4886051
Cordoba, Argentina




\WINGLOMAYOR

= InoanEielE@eleslViEyer




